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S&W Metalko Oy — QHSE - Politiikka
Laatimispéiva: 30.4.2026

Versio: 1.1 - Politiikka luotu johtoryhmén toimesta

Laatupolitiikka
Yrityksen tavoitteena on tuottaa asiakkailleen vaatimustenmukaisia ja laadukkaita tuotteita ja pal-
veluja, jotka tayttavéat asiakkaiden tarpeet ja odotukset. Tama laatupolitiikka koskee kaikkea yrityk-

sen toimintaa ja on osa QHSE-politiikkaa seka laatu- ja ymparistokasikirjaa.

Tama politiikka koskee S&W Metalko Oy:n henkildstéd mukaan lukien tydntekijat, esimiehet ja

johto.

Sitoudumme:

o Asiakaslahtoiseen toimintaan ja asiakastyytyvaisyyden parantamiseen ennakoimalla seka
ylittamalla asiakasvaatimuksen nostaen asiakasarvoa.

o Sovellettavien lakien, viranomaisvaatimusten ja muiden sitovien vaatimusten noudattami-
seen.

o Laadunhallintajarjestelmén tehokkaaseen toteuttamiseen ja jatkuvaan parantamiseen

o Varmistamaan, etta laatuun liittyvat vastuut ja tavoitteet ovat selkeitd ja ymmarrettyja koko
organisaatiossa.

o Tekemaan tuotteet ja palvelut oikea-aikaisesti asiakasvaatimusten, toivomusten ja sopi-
musten mukaan tarkoitukseen sopivalla tekniikalla.

o Ennakoimaan, pyrimme ennakoimaan toiminnan tarpeita ja olemaan askeleen edella.

o Varmistamaan asiakastyytyvaisyyden asiakasléhtdisen kokonaispalvelun periaatteella, ha-

luamme olla varma ja luotettava kumppani.

Tavoitteenamme on:
o 100 % asiakastyytyvaisyys ja asiakkaan halu ostaa uudestaan.
o Vastata asiakasvaatimuksiin ja ylittda ne.
e Toimittaa tuotteet sovitussa ajassa, kuukausittainen toimitusvarmuus yli 95 %.
o Tunnistaa sisaiset virheet ajoissa vahentaen reklamaatioita samalla nostaen asiakastyyty-

vaisyytta.
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Asiakasvaatimukset ja asiakastyytyvaisyys

Yritys tunnistaa ja ymmartaa asiakkaidensa nykyiset ja tulevat vaatimukset. Tavoitteena on:
o Toimittaa sovitun mukaisia tuotteita ja palveluja.
o Tayttaa sovitut laatuvaatimukset ja toimitusehdot.

o Késitella palautteet ja poikkeamat jarjestelmallisesti ja kehittavasti.

Prosessimainen toimintatapa ja laadun hallinta

Yritys hallitsee toimintaansa prosessimaisen lahestymistavan kautta. Tavoitteena on:
e Varmistaa toiminnan tasalaatuisuus ja ennustettavuus.
o Ehkaisté virheita ja poikkeamia ennakoivasti.

o Kehittaa prosessien tehokkuutta ja toimivuutta.

Osaaminen, tietoisuus ja vastuut
Yritys huolehtii siita, etta:
o Henkilostolla on tehtaviensa edellyttaméa osaaminen ja koulutus.
o Tyontekijat ovat tietoisia laatupolitiikasta, laatuvaatimuksista ja omasta vaikutuksestaan
laatuun.

o Vastuut ja valtuudet on maéritelty ja viestitty selkeésti.

Toimittajat ja ulkoisesti hankitut prosessit
Yritys tekee yhteistyéta toimittajien ja kumppaneiden kanssa varmistaakseen tuotteiden ja palvelu-
jen laadun koko toimitusketjussa. Ulkoisesti hankittujen prosessien ja tuotteiden vaatimustenmu-

kaisuutta seurataan sovituin menetelmin.

Seuranta, mittaaminen ja jatkuva parantaminen
Laatuun liittyvaé suorituskykyé seurataan, mitataan ja arvioidaan osana johtamisjarjestelmaa.
Poikkeamat ja kehityskohteet kasitellaén jarjestelmallisesti, ja toimintaa parannetaan jatkuvasti

asetettujen tavoitteiden ja tulosten perusteella.
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Terveys- ja turvallisuuspolitiikka
S&W Metalko Qy sitoutuu tarjoamaan turvalliset ja terveelliset tydolosuhteet kaikille tydntekijcilleen
sekéd muille toiminnassaan mukana oleville henkildille ja asiakkaille. Tama terveys- ja turvallisuus-

politikka koskee kaikkea yrityksen toimintaa ja on osa integroitua QHSE-politiikkaa.

Politikkamme koskee koko henkildstda ja soveltuvin osin alihankkijoita, urakoitsijoita ja asiakkaita
seké ohjaa yrityksen toimintaa tyévoimaa ja ihmisoikeuksia koskevissa kysymyksissa, turvaa tuot-

teiden asiakasturvallisuuden seké tukee kestévaa ja vastuullista liikketoimintaa.

Tunnistamme merkittdvimmat ihmisoikeus, henkildston ja asiakkaiden terveyden ja turvallisuutta
koskevat asiat.
Sitoudumme:

o Huolehtimaan tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden suojelusta.

o Ehkdisemaéan tapaturmia, vaaratilanteita ja tyoperéisia sairauksia.

o Noudattamaan sovellettavaa tytterveys- ja tyéturvallisuuslainsdadantoa seka muita yritysta
sitovia vaatimuksia.

o Tukemaan tyontekijdiden osaamisen kehittamisté ja kouluttamista seka huolehtimaan riitta-
vasta perehdytyksesta ja tydhdnopastuksesta.

o Tukemaan urakehitysta ja siséisia siirtymia yrityksen tarpeen seka yksilollisten valmiuksien
mukaisesti.

o Varmistamaan asiakkaiden terveyden ja tuoteturvallisuuden seka sen, etteivat tuotteet si-
sélla kiellettyja tai rajoitettuja aineita soveltuvan lainsdadannon ja asiakasvaatimusten mu-
kaisesti.

o Kunnioittamaan kansainvalisesti tunnettuja ihmisoikeuksia.

o Noudattamaan sovellettavaa tyehto ja tytlainsdadantod, varmistamaan vahimmaistysian
ja etta tyd perustuu vapaaehtoisuuteen.

o Estamaan kaikenlaisen pakottamisen, uhkailun, hyvaksikayton, hairinnan ja syrjinnan seka
reagoimaan naihin viipymatta.

o Kohtelemaan kaikkia tydntekijoitéd oikeudenmukaisesti ja arvostavasti.

o Edistamaan sukupuolten valisté tasa-arvoa ja ehkaisté syrjintda sukupuolen, ian, etnisen
taustan, uskonnon, vakaumuksen, vammaisuuden, sukupuoli-identiteetin tai muun henkilo-
kohtaisen ominaisuuden perusteella.

o Tunnistamaan ja arvioimaan ty6turvallisuusriskit, enkdisemaan tapaturmat ja ammattitaudit

sekd tarjoamaan turvalliset ja terveelliset tyomenetelmat ja tydolosuhteet.
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S&W Metalko Qy pyrkii saavuttamaan nama seuraavilla tavoitteilla:

Lapsitydvoimalle, pakkotydlle ja ihmiskaupalle nollatoleranssi yrityksen sisélla seka sidos-
ryhmille. Jos yrityksemme saa kuulla naiden ehtojen rikkomuksista, johtaa se vélittémiin toi-
miin sopimuksen purkamisella.

Hairinnalle ja syrjinnalle nollatoleranssi yrityksen sisalla.

Tyotyytyvaisyyskyselyn toteuttaminen kahden vuoden vélein, tyytyvaisyyskyselyn vastaus
prosentti yli 90 % vuoteen 2030 mennessa.

Tavoite poissaoloon johtaneille tapaturmataajuudelle (LTIFr) alle 19 vuoteen 2030 men-
nessa.

Laheltapiti- ja parannusilmoituksia 10 kappaletta vuosittain.

Seuranta, arviointi ja jatkuva parantaminen

Terveys- ja turvallisuustoiminnan tuloksellisuutta seurataan osana johtamisjérjestelmaa. Poik-

keamat ja kehityskohteet kasitellaan jarjestelmallisesti, ja toimintaa parannetaan jatkuvasti asetet-

tujen tavoitteiden mukaisesti.
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Ympaéristopolitiikka

Tarkoitus ja soveltamisala

S&W Metalko Oy sitoutuu harjoittamaan lilketoimintaansa ympéristévastuullisesti ja kestavan kehi-
tyksen periaatteiden mukaisesti. Ymparistdpolitikan tavoitteena on ehkéisté ja vahentéa toimin-
nasta aiheutuvia haitallisia ympéaristovaikutuksia, hallita ympéaristoriskeja seka parantaa toiminnan
ympéaristésuorituskykya jatkuvasti tietyilla aihealueilla kuten energiakulutus, saastuttaminen, ve-
denkulutus, materiaalin kdyton, jatteenhallinnan ja tuotteiden elinian paattymisen kautta.
Ymparistdasiat integroidaan osaksi yrityksen johtamisjarjestelmaé, paatoksentekoa ja paivittaista

toimintaa.

Tama ymparistopolitiikka koskee S&W Metalko Oy:n kaikkia toimintoja, henkilostéé ja johtoa seka

siltd osin kuin soveltuu my6s toimittajia, urakoitsijoita ja yhteistybkumppaneita.

Tunnistamme toimintamme merkittavat ymparistonakodkohdat ja hallitsemme niita jarjestelmallisesti
osana yrityksen ympéristdjohtamista.
Sitoudumme:
o Vahentamaan materiaalihavikkia ja jatteita.
o Kierrattamaan kaikki kierratettavisséa olevat jatteet.
o Vahentamain Scope 2 paastoja investoimalla uusiutuvan energian omavaraisuuteen.
o Seuraamaan vedenkulutusta pyrkimyksené vahentaa turhaa vedenkayttoa.
o Seuraamaan energiankulutusta optimoimalla energiatehokkuutta pyrkimyksené vahentaa
kayttova koneiden ja laitteiden osalta.
o Huomioimaan ymparistévaikutukset paatdksenteossa ja investoinneissa.
o Varmistamaan etta valmistettavat tuotteet ovat kierratettavissa elinian paatyttya.
o Edistamaan tuotteiden ja pakkausten logistiikkaléhtdisté suunnittelua tilatehokkuuden pa-
rantamiseksi ja pakkausmateriaalin vahentédmiseksi.
o Valttamaan materiaalin ja raaka-aineen tilaamista muovipakkauksissa.
o Varmistamaan etta haitallisia kemikaaleja tai jatteité ei paése jateveteen.

o Kayttamaan séhkokayttoisia tydkoneita nyt ja tulevaisuudessa.
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S&W Metalko Oy:n pyrkii saavuttamaan néaita seuraavilla tavoitteilla:

Materiaalin hukkaprosentin laskeminen 3:lla yksikélla vuoteen 2036 mennessa vuoteen
2025 nahden.

Kasvihuonepaastojen laskeminen tuotettua kiloa kohti (kg coz2eq/kg) 8:lla prosentilla 2025
lahtotilanteeseen verrattuna 2036 mennessa.

Sisaiset vesiauditoinnit tehdéan vuosittain.

Ostetun energian kulutuksen pienentaminen 10 % tuotettua kiloa kohti investoimalla aurin-
kovoimalaan vuoteen 2036 mennessa.

Valmistettavat tuotteet ovat yli 90 % kierratettavissa, haluamme varmistaa taman myos tu-
levaisuudessa.

Emme hanki tulevaisuudessa polttoainekayttoisia tydkoneita.

Henkilosto perehdytetaan tédhan politiikkaan ja vastuullisiin toimintatapoihin.

Yrityksen johto vastaa QHSE—politiikan toteutumisesta ja kehittamisesté, tuloksia seurataan ja arvi-

oidaan saannollisesti.

Politikkaa tarkistetaan maaraajoin ja tarvittaessa paivitetdan johdon toimesta. Muutoksista tiedote-

taan sidosryhmille.
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Luettu ja hyvaksytty
Toimitusjohtaja, S&W Metalko Oy

Luettu ja hyvaksytty
Tyontekijoiden edustaja, S&W Metalko Oy
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